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patientupplevd kvalitet institutet
e e g e ey ]
nationell patientenkat for god vard for kvalitetsindikatorer

Vad tycker du om din vardcentral?

Denna enkat innehaller fragor om dina erfarenheter fran den
vardcentral eller motsvarande som anges i foljebrevet. Vi har
slumpvis valt ut personer som besékt mottagningen. Dina
synpunkter ar viktiga och behdévs for att utveckla och forbattra
varden!

Hur du fyller i enkéten

- Tank pa ditt senaste lakarbesdk pa mottagningen nar du fyller i enkaten
- Om du far hjalp med att fylla i enkaten, tank pa att svaren ska
galla dina upplevelser
- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black
- Om du kryssar fel, stryk éver det felaktiga svaret och fyll i det ratta
- L&gg den ifyllda enkaten i bifogat svarskuvert och posta. Portot ar redan betalt
- Du kan aven svara pa webben pa www.indikator.org/websurvey
Du loggar in med den kod som finns pa etiketten, l&dngst ner pa baksidan
av den har enkaten

Kontakta oss:

- om enkaten har kommit till fel person
- om du inte vill vara med
- om du har nagra fragor eller funderingar

Du ringer kostnadsfritt till Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator)
pa telefon 0200 - 58 59 60
Du kan &ven skicka e-post till: info@indikator.org

Du skyddas av sekretess

Sekretess galler fér undersdkningen. Endast behorig personal pa Institutet for
kvalitetsindikatorer ser de ifyllda enkéaterna i sin helhet. | sammanstallningen av
enkatsvaren till landstingen/regionerna gar det inte att utldsa en enskild persons
svar. Kopior pa de 6ppna kommentarerna fran sista sidan redovisas separat. Den
streckkod som finns pa enkaten anvands endast for att kunna registrera vilka som
svarat, sa att du slipper fa en paminnelse i onédan.

Nationell Patientenkét dr en undersékning som genomfors av Institutet for kvalitetsindikatorer
pa uppdrag av landsting/regioner och Sveriges Kommuner och Landsting
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| Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges l

Observera att fr8gorna handlar om
ditt senaste ldkarbesék pd den

v8rdcentral eller motsvarande
som anges i féljebrevet
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A - OM TIDSBESTALLNING

Hur fick du tiden fo6r ditt senaste
besdk pd& mottagningen?
Jag ringde och bestallde tid

Jag bestéllde via webben/”Mina vard-
kontakter” & Ga till fraga A5

Jag hade en tid bokad sedan tidigare
= G4 till frdga A7

Jag bestkte mottagningen utan
forbestalld tid & Ga till fraga B3

Vad héande néar du ringde till
mottagningen?
Jag kom fram med en gang

Jag lamnade telefonnummer/
meddelande och blev sedan uppringd
Jag fick ringa flera génger innan

jag kom fram

Jag kom inte fram

Jag lamnade telefonnummer/
meddelande men ingen ringde upp
Jag kommer inte ihag

Hur upplever du mottagningens
tillganglighet per telefon?
Utmarkt

Mycket bra

Bra

Nagorlunda

Dalig

Hur var bemétandet fran den person
som tog emot din tidsbestallning?
Utmarkt

Mycket bra

Bra

Nagorlunda

Daligt
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Hur ldnge fick du vénta pd ditt
besdk?

Jag fick komma samma dag
Jag fick vanta 1-2 dagar

Jag fick vanta 3-7 dagar

Jag fick véanta mer én 7 dagar
Jag var pa planerat aterbestk

Vad anser du om tiden du fick
vanta?

Den var acceptabel

Den var ndgot for lang

Den var alldeles fér lang

Jag behdvde inte vanta

Jag var pa planerat aterbestk

Fick du méjlighet att pdverka dag
och tidpunkt foér ditt besotk?

Ja, helt och héllet

Delvis

Nej

Jag hade inga sarskilda 6nskemal

Fick du tid hos den ldkare som du
ville traffa?

Ja
Nej
Jag hade inga sérskilda énskemal

(ZPL10)
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B - OM MOTTAGNINGEN
Boérjade ditt besék i tid?

Besoket bérjade i tid

Jag fick vanta upp till 30 minuter
Jag fick védnta mer an 30 minuter
Jag kommer inte ihg

Om ditt besék inte borjade i tid,
beréttade ndgon for dig om
féorseningen?

Ja

Nej

Besoket borjade i tid

Fanns det sysselsattning som
passade dig i vantrummet

(t.ex. tidningar, vardinformation,
leksaker)?

Ja, helt och héllet
Delvis

Nej

Jag vet inte

Hur bedémer du bemdétandet du
fick fran den som tog emot dig
vid ankomsten/receptionen?
Utmarkt

Mycket bra

Bra

Nagorlunda

Daligt

Ej aktuellt

Fick du tillrdckligt med avskildhet nar
du samtalade med personalen vid
ankomsten/receptionen?

Ja, helt och héllet
Delvis

Nej

Ej aktuellt

C - OM LAKARE

C1 Har du fér narvarande en fast
|&karkontakt pa den har
vardcentralen?

1O Ja

O) Nej

C2 Brukar du fa triffa samma lakare
vid dina besdk p& mottagningen?

1 O Ja, alltid eller nastan alltid

2 O Nej, séllan eller aldrig

3 O Jag har inte besokt ldkare pa den hér
mottagningen mer &n en gang

C3 Hur viktigt ar det for dig att du
traffar samma ldakare vid dina besotk
pa mottagningen?

1 O Det ér mycket viktigt

2 O Det &r ganska viktigt

3 O Det &ar inte viktigt

Vid ditt senaste besok...

C4 Fick du tréffa den lakare som du
brukar traffa?

1O Ja

2O Nej

3 O Jag har ingen fast ldkare/ingen lakare
som jag brukar traffa

C5 Lyssnade ldkaren till vad du hade
att saga?

1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis

30 Nej

C6 Sprittvattade (desinfekterade med
sprit) lakaren handerna innan
undersdkningen?

1O Ja

2O Nej

30O Vet ej

4 O Ej aktuellt

3
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Tog lakaren tillrdacklig hansyn till
dina kunskaper och erfarenheter
av din sjukdom/dina besvar?

Ja, helt och héllet

Delvis

Nej

Ej aktuellt

N&r du fragade lakaren om

ndgot som var viktigt fér dig, fick
du da svar som du férstod?

Ja, alltid eller nastan alltid

Ibland

Nej

Jag vdgade inte fraga

Jag hade inget behov av att fraga

Om du kande oro eller dngslan éver
ditt tillstand eller din behandling,
hade du mdjlighet att prata med
ldkaren om det?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag kande ingen oro eller dngslan
Jag ville inte prata om det

C10 Fick du information om din diagnos
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eller forklaring till dina besvér pa ett
satt som du férstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdvde ingen information

Jag hade en diagnos sedan tidigare

Fick du information om din
behandling pa ett satt som du
forstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdvde ingen information

C12 Kande du fortroende for den lakare
som du traffade?

1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis

30O Nej

C13 Hur bedémer du bemétandet du fick
fran lakaren?

1 O Utmarkt

2 O Mycket bra

3O Bra

+ O Nagorlunda

s O Daligt

C14 Fragade ldkaren dig om tidigare
sjukdomar eller halsoproblem som du
upplevde var relevanta fér besdket?

1 O Ja, helt och hallet
2 O Delvis

3 O Nej

4« O FEj aktuellt

C15 Diskuterade ldkaren nagon av
foljande levnadsvanor med dig?

Matvanor

10O Ja

2 O Nej, men jag hade 6nskat det

3 O Nej, det behdvdes inte

Motionsvanor

1O Ja

2 O Nej, men jag hade 6nskat det
3 O Nej, det beh6vdes inte

Tobaksvanor

1O Ja

2 O Nej, men jag hade 6nskat det
3 O Nej, det behdvdes inte

Alkoholvanor

1O Ja

2 O Nej, men jag hade 6nskat det
3 O Nej, det behévdes inte

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting (ZPL10)
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C16 Forklarade ldkaren vad du borde

géra om problemen eller symptomen

skulle fortsatta, bli varre eller
komma tillbaka?

1 O
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Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Ej aktuellt

C17 Berattade ldkaren fér dig om vilka

eventuella varningssignaler som du
. o .
skulle vara uppmaérksam pa betraf-

fande din sjukdom eller behandling?

1 O
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310
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Ja, helt och héllet
Delvis

Nej

Ej aktuellt

C18 Fick du vara med och diskutera
valet av remittering/hénvisning f6r
fortsatt vard hos annan vard-
givare eller inldggning pa sjukhus?

1 O
2O
3 O
'%0)

Ja, helt och hallet
Delvis
Nej, jag fick inte diskutera det

trots att jag dnskade det

s O Ej aktuellt

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting

Nej, jag fick ingen remiss/hdnvisning

C19 Fick du recept pa nagra ldkemedel
vid besdket?

1 O Nej 9 GA till fraga D1

2O Ja

C20 Fragade ldkaren dig om andra
ldkemedel som du anvander?

1O Ja

2O Nej

3 O Ej aktuellt

C21 Forklarade lakaren varfor du skulle
ta de lakemedel du fatt pd ett satt
som du foérstod?

1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis

3O Nej

4+ O Jag behévde ingen férklaring

C22 Berattade ldakaren foér dig om
eventuella biverkningar av
ldkemedel som du skulle
uppmarksamma?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behévde ingen information
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D - OM PROVTAGNINGAR

Gjordes nagra provtagningar

(t.ex. blodprov, urinprov) i anslutning
till besdket?

Nej = G4 till fr&ga E1

Ja

Férklarade ndgon ur personalen .
varfér du behdvde ta proverna, pa
ett satt som du férstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdvde ingen férklaring

Fick du veta provresultaten pa ett
satt som du férstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag har &nnu inte fatt provresultaten

Om du inte fick veta provresultaten
vid besoket, berattade nagon ur
personalen hur du skulle fa reda pa
dem?

Ja

Nej

Ej aktuellt

Hur bedémer du bemdétandet du fick
fr&n personalen vid provtagningen?
Utmarkt

Mycket bra

Bra

N&gorlunda

Daligt
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E - HELHETSINTRYCK

Hur varderar du som helhet den
vard/behandling du fick?

Utmarkt

Mycket bra

Bra

N&gorlunda

Dalig

Kande du dig delaktig i beslut om din

vard och behandling, s& mycket som
du 6nskade?

Ja, helt och héllet
Delvis
Nej

Kande du att du blev bemdétt med
respekt och pa ett hdnsynsfullt satt?
Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Fick du tillrécklig information om
ditt tillstdnd?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdvde ingen information

Fick du veta vart du kunde vanda
dig om du behdévde hjalp eller hade
ytterligare fragor efter besoket?

Ja
Nej
Ej aktuellt

(ZPL10)
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Hur bedémer du att samarbetet
mellan personalen fungerade?
Utmarkt

Mycket bra

Bra

N&gorlunda

Daligt

Jag kan inte bedéma det

Anser du att ditt aktuella behov av
sjukvard blivit tillgodosett vid ditt
besdk pa mottagningen?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Skulle du rekommendera den héar
mottagningen till andra?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting
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F - DIN BAKGRUND

I allméanhet, skulle du vilja sdga att
din halsa ar:

Utmarkt

Mycket bra

Bra

N&gorlunda

Dalig

Férutom det har besoket - hur
manga ganger har du varit i kontakt
med sjukvarden de senaste sex
manaderna?

Ingen gang

En gang

Tva eller tre génger

Fyra eller fler ganger

Vilket &r &r du fodd?
(Ange fyra siffror, ex. 1945)

Ar du man eller kvinna?

Man
Kvinna

Ar svenska ditt modersmal?

Ja
Nej

Vilken ar din hogsta avslutade
utbildning?

Grundskola eller likvardigt
Gymnasium eller likvardigt
Universitet eller hogskola

-
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Dina kommentarer nedan kopieras och &terférs till mottagningen. P8 mottagningen
kan man inte koppla samman kommentarerna med dig eller dina svar i évrigt.

G - TILL SIST

G1 Har har du méjlighet att skriva ned nagot som du tycker var bra eller

om du skulle vilja &ndra pa nagot.

Det har var bra:

Det har skulle jag vilja &ndra pa:

G2 Det gdr inte att fraga om allt i ett frAgeformulér. Ar det ndgot som du
vill framféra som vi inte frAgat om tar vi gdrna emot dina synpunkter:

Tack for din medverkan!

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkaten portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,
400 99 GOTEBORG

Nationell Patientenkat Primarvard 2010
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patientupplevd kvalitet Institutet
I —
nationell patientenkat for god vard for kvalitetsindikatorer

Vad tycker du om akutsjukvarden?

Denna enkat innehaller fragor om dina erfarenheter fran den
akutmottagning som anges i foljebrevet. Vi har slumpvis valt
ut personer som besodkt mottagningen. Dina synpunkter ar
viktiga och behdvs for att utveckla och férbattra varden!

Hur du fyller i enkaten

- Om du far hjalp med att fylla i enkaten, tank pa att svaren ska
galla dina upplevelser
- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta
- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa 6ver fragan och svara pa nasta
- Lagg den ifyllda enkaten i bifogat svarskuvert och posta. Portot &r redan betalt
- Du kan aven svara pa webben pa www.indikator.org/websurvey
Du loggar in med den kod som finns pa etiketten, langst ner pa
baksidan av den har enkaten

Kontakta oss:

- om enkaten har kommit till fel person
- om du inte vill vara med
- om du har nagra fragor eller funderingar

Du ringer kostnadsffritt till Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator)
pa telefon 0200 - 58 59 60
Du kan aven skicka e-post till: info@indikator.org

Du skyddas av sekretess

Sekretess galler for undersékningen. Endast behorig personal pa Institutet

for kvalitetsindikatorer ser de ifyllda enkaterna i sin helhet. | sammanstéallningen
av enkatsvaren till landstingen/regionerna gar det inte att utldsa en

enskild persons svar. Kopior pa de 6ppna kommentarerna fran sista sidan
redovisas separat. Den streckkod som finns pa enkaten anvands endast for

att kunna registrera vilka som svarat, sa att du slipper fa en paminnelse i
onddan.

Nationell Patientenkat dr en undersckning som genomfiors av Institutet for kvalitetsindikatorer
pa uppdrag av landsting/regioner och Sveriges Kommuner och Landsting

Nationell patientenkat akutmottagning (ZER10)
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Observera att frdgorna handlar om
ditt senaste besék p§ den
akutmottagning
som anges i féljebrevet

A - NAR DU KOM TILL
AKUTMOTTAGNINGEN

A1l Vilken veckodag kom du
till akutmottagningen?

; OMan ,OTis s00ns +OTors
s OFre ¢QO Lor ;O S6n sOVetej

A2 Vad var klockan nar du kom till
akutmottagningen?
(exempelvis 1430 for halv tre)

A3 Kom du till akutmottagningen
med ambulans?

1 O Ja

20O Nej

A4 Kom du till akutmottagningen
ensam eller tillsammans med ndgon
narstaende/annan person?

1 O Ensam

> O Med néarstdende/annan person

A5 Fick du ditt tillstand bedémt direkt
nar du kom till akutmottagningen?

1 O Ja, av en sjukskoterska

2 O Ja, av en lakare

3 O Ja, av flera personer/yrkesgrupper
4 O Nej

A6 Vad anser du om vantetiden for att
fa en forsta bedémning av ditt
tillstand?

1 O Den var acceptabel

> O Den var nagot fér 1ang

s O Den var alldeles for 1ang

4+ O Jag behodvde inte vanta

Copyright 2011 Sveriges Kommuner och Landsting (ZER10)

A7 Hur beddémer du bemdtandet du fick
fran personalen som tog emot dig
nar du kom till akutmottagningen?

1 O Utmaérkt

2 O Mycket bra

3 O Bra

+ O Nagorlunda

s O Daligt

e O Jag vet inte

A8 Fick du hjalp med att kontakta dina
narstdende nar du var pa
akutmottagningen?

1O Ja

2O Nej

3 O Jag hade inget behov av det

A9 Fick du information om hur lange du

skulle fa vdnta pa att traffa en
lakare?

1 O Ja
> O Nej
3 O Ej aktuellt

A10 Fick du aterkommande information
om ungefar nar du skulle f traffa en
lakare?

1 O Ja
2O Nej
30 Ej aktuellt

A11 Fick du information om i vilken
ordning man tog hand om
(prioriterade) patienterna?

1 O Ja

> O Nej

3 O Ej aktuellt

A12 Hur ldnge fick du vanta fran forsta
bedémningen av ditt tillstand, tills att
du fick traffa en lakare?

Upp till 30 minuter

Mer @n 30 minuter upp till 1 timme
Mer an 1 timme upp till 2 timmar
Mer an 2 timmar

O OO0OO0O0

Jag behévde inte vanta
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A13 Om du fick vanta pa ldkaren, vad B4 Om du kande oro eller dngslan
anser du om véntetiden? over ditt tillstand eller din
behandling, hade du mdjlighet

+ O Den var acceptabel att prata med en lakare om det?

> O Den var nagot for l1ang

s O Den var alldeles fér I1ang + O Ja, helt och hallet

+ O Jag behdvde inte vanta 2 O Delvis
3 O Nej
A14 Kande du dig val omhandertagen 4+ O Jag kande ingen oro eller angslan

och trygg nar du kom till

akutmottagningen? s O Jag ville inte prata om det

1O Ja, h.elt och hallet B5 Ké&nde du fortroende for de lakare
2 O Delvis som du traffade?
*O Nej . O Ja, helt och héllet
2 O Delvis
B - OM LAKARE 3 O Nej
B1 Traffade du en lakare pa akut- B6 Talade ldkarna med varandra i din
mottagningen? narvaro som om du inte var dar?
1 O Nej - G4 till frdga C1 1 O Ja, alltid eller nastan alltid
2O Ja > O Ibland
3 O Nej
B2 Fanns det en ldkare som var } . o
sarskilt ansvarig for din vard pa B7 Efter att du traffat en lakare pa
akutmottagningen? akutmottagningen, tillkallades
nagon annan lakare eller
1 O Ja specialist for att undersoka dig?
2O Nej 1 O Ja
3 O Jag vet inte . O Nej
B3 Nar du frAgade en lakare om nagot B8 Om du fick vénta pa den tillkallade
som var viktigt foér dig, fick du da ldkaren, vad anser du om
svar som du forstod? vantetiden?
1 O Ja, alltid eller nastan alltid , O Den var acceptabel
2 O Ibland » O Den var nagot for l1ang
3 O Nej ; O Den var alldeles for 1ang
+ O Jag vagade inte fraga + O Jag behdvde inte vanta
s O Jag hade inget behov av att fraga s O Ej aktuellt

B9 Hur bedémer du bemétandet du
fick fran lakarna?

1 O Utmarkt

2 O Mycket bra

3 O Bra

+ O Nagorlunda

s O Daligt

3
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B10 Om det var studerande C5 Talade skoterskorna med varandra
narvarande nar du blev behandlad i din narvaro som om du inte var
eller undersokt, fick du dd dar?

madjlighet att samtycka till det?
1 O Ja, alltid eller nastan alltid

1O Ja . O Ibland
. O Nej 5O Nej

3 O Det var inga studerande narvarande
C6 Hur bedémer du bemdétandet du
fick fran skoterskorna?

C - OM SJUKSKOTERSKOR/ . O Utmarkt
UNDERSKOTERSKOR
(SKOTERSKOR) » O Mycket bra
3 O Bra
C1 Traffade du en skoterska pd akut- + O Nagorlunda
mottagningen? s O Daligt
. O Nej - G4 till frdga D1
2O Ja

D - OM PROVTAGNINGAR

C2 Nar du fragade en skéterska om
nagot som var viktigt for dig, fick
du da svar som du férstod?

D1 Gjordes nagra provtagningar
(t.ex. blodprov, odlingar, rontgen)
pa akutmottagningen?

1 O Ja, alltid eller nastan alltid

Nej - G4 till fraga E1
, O Ibland 1O Nej Wi traga

, O Nej 2O Ja
+O Jag vagade inte fraga . D2 Forklarade ndgon ur personalen
s O Jag hade inget behov av att fraga varfér du behévde ta proverna, pa
ett satt som du foérstod?
C3 Om du kande oro eller angslan éver 0
ditt tillstand eller din behandling, O Ja, h.elt och hallet
hade du mojlighet att prata med > O Delvis
en skoterska om det? 3 O Nej

. O Ja, helt och h3llet + O Jag behdvde ingen férklaring

2 O Delvis D3 Fick du veta provresultaten pa
3 O Nej ett satt som du forstod?
»+ O Jag kande ingen oro eller &ngslan : O 1Ja, helt och h3llet
s O Jag ville inte prata om det > O Delvis
3 O Nej
C4 Kande du fortroende for de skoter- + O Ej aktuellt

skor som vardade/behandlade dig?
1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis
3 O Nej
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| ‘ Fyll endast i ett svar per fréga om inget annat anges 8610552120 I

E - OM SMARTA F - OM AKUTMOTTAGNINGEN
E1 Upplevde du ndgon gang smarta F1 Hur I8ng tid fick du tillbringa pa
under ditt besok? akutmottagningen?
1 O Nej - G4 till frdga F1 1 O Upp till 1 timme
2O Ja 2 O Mer an 1 timme upp till 2 timmar

3 O Mer an 2 timmar upp till 4 timmar
E2 H“f upplevde du din smarta? 4+ O Mer an 4 timmar upp till 6 timmar
(gér en sammanfattande O Mer &n 6 ti
bedémning av hela ditt besék p8 ® €ran 6 timmar

akutmottagningen) . . . o
F2 Nar du behdvde hjalp av nagon ur
1 O Latt personalen, fick du det da?
2 O Mattlig . : O 1Ja, alltid eller nastan alltid
3O Me:):ielsvar ,O Ibland
4+ O Svar
3 O Nej

s O Outhardlig
+ O Nagon ur personalen var med mig

E3 Fick du ndgon form av smartlindring hela tiden
pd akutmottagningen? s O Jag behovde ingen hjélp
1O Ja _ F3 Hur bedémer du den information du
2O Nej fick angdende din behandling vid
akutmottagningen?
E4 Upplevde du att personalen gjorde . O Utmarkt
allt de kunde for att lindra din
cmarta? 2 O Mycket bra
. 3 O Bra
1 O Ja, helt och hallet +O N&gorlunda
2 O Delvis s O D%llg
3 O Nej
+ O Det behdvdes inte F4 Hur bedomer du att samarbetet
mellan personalen fungerade?
E5 P3 det hela taget, hur upplevde du . O Utmarkt

d e tl. d - d f' k?
en smartiindaring au ric 0 Mycket bra

1 O Tillracklig s O Bra
> O Otillrécklig + O Nagorlunda
s O Jag fick ingen smértlindring s O Daligt

¢ O Jag kan inte bedéma det

F5 Sprittvattade (desinfekterade med
sprit) personalen handerna innan
provtagningar, behandlingar och
undersdkningar?

1 O Ja
2O Nej
s O Vet €j
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F6

1 O
2 O
s O

F7

1 O
2 O
3 O
« O

‘ Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges ‘

7975552123 I

Anser du att akutmottagningen var
tillrackligt ren?

Ja, helt och hallet

Delvis
Nej

Om akutmottagningen inte var ren,
vilka delar var i sa fall inte rena?
(Flera alternativ mdjliga)

Vantrummet
Undersdkningsrummen

Toaletterna
Alla utrymmen jag sag var rena

G1

1 O
2 O

G2

1 O
2 O
3 O
« O

G3

1 O
2 O
3 O

G - OM UTSKRIVNINGEN

Blev du inlagd pa sjukhuset i
anslutning till besdket pa akut-
mottagningen?

Ja - Ga till fraga H1

Nej

Fick du information av personalen
om hur eventuell uppféljning eller
aterbesok skulle ske?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Ej aktuellt

Fick du veta vart du kunde vanda
dig om du behévde hjalp eller hade
ytterligare fragor, efter det att du
lamnat akutmottagningen?

Ja

Nej

Ej aktuellt
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G4

1 O
2 O
3 O
2O

G5

1 O
2O

G6

1 O
2O
s O

G7

1 O
2 O
3O
4 O

G8

1O
ZO
s O
« O
SO

Berattade ndgon ur personalen for
dig om vilka eventuella varnings-
signaler du skulle vara uppmarksam
pa, betraffande din sjukdom eller
skada, nar du kom hem?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdvde ingen information

Fick du recept pd ndgra lake-
medel innan du lamnade akut-
mottagningen?

(avser dven elektroniska recept)
Ja

Nej

Fragade nagon ldkare dig om andra
lakemedel som du anvander?

Ja
Nej
Ej aktuellt

Forklarade ndgon lakare varfér du
skulle ta de lakemedel du fatt pa
ett satt som du férstod?

Ja, helt och hallet
Delvis

Nej

Ej aktuellt

Berattade ndgon lakare fér dig
om eventuella biverkningar

av lakemedel som du skulle
uppmarksamma?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdévde ingen information
Jag behévde inga lakemedel

(ZERI10)




| ‘ Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges ‘ 2473552121 I

H - HELHETSINTRYCK I - DIN BAKGRUND

H1 Hur varderar du som helhet den I1 I allmanhet, skulle du vilja saga
vard/behandling du fick? att din hélsa ar:

1 O Utmarkt 1 O Utmarkt

2 O Mycket bra 2 O Mycket bra

s O Bra s O Bra

+ O Nagorlunda + O Nagorlunda

s O Dalig s O Dalig

H2 Kande du dig delaktig i beslut om din I2 Fdrutog'm det rgér besoket -
vard och behandling, s& mycket som hur manga ganger har du varit |
du 6nskade? kontakt med sjukvarden de senaste

. sex manaderna?
1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis 1 O Ingen gang
3O Nej > O Engang

H3 Kande du att du blev bemo6tt med > O Tvatill tre ganger

respekt och pa ett hansynsfullt satt? +O Fyra ganger eller mer
1 O Ja, helt och hallet I3 Vilket &r &r du fédd?
> O Delvis (Ange fyra siffror, ex. 1945)
3 O Nej
H4 Fick du tillracklig information om
ditt tillstand? I4 Ar du man eller kvinna?
1 O Ja, helt och héllet 1 O Man
2 O Delvis > O Kvinna
3O Nej

I5 A ka ditt mod al?
4+ O Jag behoévde ingen information rsvenska ditt modersma

1 O Ja
H5 Anserodu att dina aktuella behov av 2 O Nej
sjukvard blivit tillgodosedda vid ditt
besdk pa sjukhuset? I6 Vilken ar din hégsta avslutade
1 O Ja, helt och hillet utbildning?
2 O Delvis i1 O Grundskola eller likvardigt
3O Nej 2 O Gymnasium eller likvardigt

3 O Universitet eller hogskola
H6 Skulle du rekommendera den har
akutmottagningen till andra?

1 O Ja, helt och hallet
> O Delvis
3O Nej

7
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Dina kommentarer nedan kopieras och &terférs till akutmottagningen. P§ mottagningen kan 7696552123 I
man inte koppla samman kommentarerna med dig eller dina svar i évrigt.

J - TILL SIST

J1 Har har du mojlighet att skriva ned ndgot som du tycker var bra eller
om du skulle vilja &ndra pa nagot.

Det har var bra:

Det hér skulle jag vilja &ndra pa:

J2 Det gar inte att fraga om allt i ett frageformular. Ar det ndgot som du
vill framféra som vi inte frdgat om tar vi gdrna emot dina synpunkter:

Tack for din medverkan!

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkaten portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,
400 99 GOTEBORG

Nationell patientenkat akutmottagning (ZER10)

<—=ZITXW

m-d2+-

A>T

<—HXTXW

m-d2+-

A>T

<—=XOTXW

m-d2Z2+-



3178311701

patientupplevd kvalitet institutet
S e N O ]
nationell patientenkit fér god vard for kvalitetsindikatorer

Vad tycker du om varden?

Denna enkat innehaller fragor om dina erfarenheter fran den
avdelning eller motsvarande som anges i féljebrevet. Vi har
slumpvis valt ut personer som varit inskrivha pa avdelningen.
Dina synpunkter ar viktiga och behdvs for att utveckla och
forbattra varden!

Hur du fyller i enkaten

- Tank pa din senaste vistelse pa avdelningen nar du fyller i enkéten
- Om du far hjalp med att fylla i enkaten, tank pa att svaren ska
galla dina upplevelser
- Anvand en mérk penna nar du kryssar i, garna black
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta
- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa éver fragan och svara pa nésta
- Lagg den ifyllda enkéten i bifogat svarskuvert och posta. Portot &r redan betalt
- Du kan &ven svara pa webben p& www.indikator.org/websurvey
Du loggar in med den kod som finns langst ner pa baksidan av den har enkéten

Kontakta oss:

- om enkaten har kommit till fel person
- om du inte vill vara med
- om du har nagra fragor eller funderingar

Du ringer kostnadsfritt till Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator)
pa telefon 0200 - 58 59 60
Du kan &ven skicka e-post till: info@indikator.org

Du skyddas av sekretess

Sekretess galler fér undersékningen. Endast behérig personal pa Institutet

for kvalitetsindikatorer ser de ifyllda enkdterna i sin helhet. | sammanstéliningen
av enkatsvaren till landstingen/regionerna gar det inte att utldsa en

enskild persons svar. Kopior pa de 6ppna kommentarerna fran sista sidan
redovisas separat. Den streckkod som finns pa enkéaten anvéands endast for

att kunna registrera vilka som svarat, sa att du slipper fa en paminnelse i
onddan.

Nationell Patientenkét &r en undersékning som genomfdrs av Institutet for kvalitetsindikatorer
pa uppdrag av 20 landsting/regioner och Sveriges Kommuner och Landsting

L
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l Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges ]

2814311707 |

Observera att frégorna handlar om
din senaste vistelse p& den
avdelning som anges i féljebrevet

A - INNAN DU KOM TILL SJUKHUSET

A1 Var din sjukhusvistelse planerad
eller var den akut?

1 O Planerad/kallad fran vantelista
2 O Akut - G4 till frdga B1

s O Jag kom fran annat sjukhus/avdelning

- G4 till fraga B1

A2 Hur ldnge hade du fatt vdnta pa
att fa din behandling eller
operation, sedan det blev
bestamt att den skulle genomféras?

1 O Upp till en manad

2 O Mer dn en manad upp till tre manader

s O Mer an tre manader upp till sex
manader

4+ O Mer a&n sex manader upp till ett ar

s O Mer &n ett ar

A3 Vad anser du om tiden du fick
vanta?

1 O Den var acceptabel

2 O Den var nagot for Iang

3 O Den var alldeles fér lang

+ O Jag behdvde inte vénta

A4 Fick du méjlighet att paverka nar
du skulle ldggas in?

1 O Ja, helt och hallet
2 O Delvis
30O Nej

4« O FEj aktuellt

B2 Nar du kom till avdelningen, fick
du da tillrécklig information om
rutinerna, t.ex. maltider och besdk?

1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis

3 O Nej

4 O Jag behodvde ingen information

s O Jag kunde inte ta emot nagon
information

B3 Nar du kom till avdelningen, fick du
vanta lange innan du fick komma till
ett rum och fa en séngplats?

1 O Ja, helt och hallet
> O Delvis
3 O Nej

B4 Om du fick vénta, berdttade ndgon
ur personalen om orsaken?

1O Ja

20O Nej

3 O Jag behoévde inte vanta

B - NAR DU KOM TILL AVDELNINGEN
B1 Blev du bra bemétt av personalen
som tog emot dig nar du kom?

1 O Ja, helt och hallet
2 O Delvis
3 O Nej

4+ O Jag kommer inte ihag

I— 2
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C - OM LAKARE

C1 Vet du vilken lakare som var
ansvarig for din vard?

1O Ja
20 Nej

C2 Kande du fortroende for de lakare
som du traffade?

1 O Ja, helt och héllet

2 O Delvis

3 O Nej

C3 Né&r du fragade en lakare om nagot
som var viktigt fér dig, fick du da
svar som du forstod?

1 O Ja, alltid eller nastan alltid

2 O Ibland

NO) Nej

+ O Jag vagade inte fraga

s O Jag hade inget behov av att fraga

(ZIN10) J



C4

1O
20O
3 O
s O
s O

C5

1 O
2O
s O
4 O

Cé6

1O
2O
3 O
s O
s O

Cc7

1 O
2O
N@)
a O

| Fyll endast i ett svar per frga om inget annat anges

‘ 5343311707

Om du kande oro eller angslan

dver ditt tillstdnd eller din behandling,
hade du mdjlighet att prata med en
ldkare om det?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag kande ingen oro eller dngslan
Jag ville inte prata om det

Nar du behoévde tala med en lakare,
fick du d@ mojlighet till det?

Ja, alltid eller nastan alltid
Ibland

Nej

Jag hade inget behov

Hur bedémer du bemotandet du
fick fran ldkarna?

Utmarkt

Mycket bra

Bra

Nagorlunda

Daligt

Anser du att Idkarna hade en
helhetssyn pa din vard?
Ja, helt och hallet
Delvis

Nej

Ej aktuellt

D3

1 O
2O
3 O
a0
s O

D4

1O
20O
30
+ O

D5

1 O
2 O
@)
4O
s O

Om du kénde oro eller @ngslan

éver ditt tillstand eller din behandling,
hade du mdjlighet att prata med en
skoterska om det?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag kande ingen oro eller angslan
Jag ville inte prata om det

Nar du behdévde tala med en
skéterska, fick du da méjlighet till
det?

Ja, alltid eller nastan alltid

Ibland

Nej

Jag hade inget behov

Hur bedémer du bemétandet du fick
frdn skoterskorna?

Utmaérkt

Mycket bra

Bra

N&gorlunda

Daligt

D1 Kande du fortroende for de skoterskor

1 O
2 O
N@)

D2

1 O
2 O
3 O
4 O
s O

L

D-OM SJUKSK_('?TERSKOR OCH
UNDERSKOTERSKOR

som vardade/behandlade dig?
Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

N&r du fragade en skoéterska om
nagot som var viktigt for dig, fick
du d& svar som du férstod?

Ja, alltid eller nastan alltid

Ibland

Nej

Jag vagade inte fraga

Jag hade inget behov av att fraga

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting

E1l

10O
20O
30

E2
1O

20
30

E3

10O
20O
30

E - OM VARDEN

Talade personalen med varandra i
din ndrvaro som om du inte var dar?

Ja, alltid eller nastan alltid
Ibland
Nej

Hande det att du fick olika besked
fran sjukskoterskor och lakare?

Ja, alltid eller nastan alltid
Ibland
Nej

Fick du tillrackligt med avskildhet
nar du och personalen pratade om
ditt tillstand eller din behandling?

Ja, helt och hallet
Delvis
Nej

.
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| Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges ‘

6212311703 I

Diskuterade personalen nagon av
féljande levhadsvanor med dig?

Matvanor

1 O
2O
30

Ja
Nej, men jag hade 6nskat det
Nej, det behdvdes inte

Motionsvanor

1O
2O
3 O

Ja
Nej, men jag hade onskat det
Nej, det behévdes inte

Tobaksvanor

10
2O
s O

Ja
Nej, men jag hade énskat det
Nej, det behdvdes inte

Alkoholvanor

1O
20
s 0

E5

1 O
2 O
3 O
4 O
s O

E6

1 O
2 {A
0
4« O
s O

E7

1 O
2O
3 O
4O

‘_ 4

Ja
Nej, men jag hade 6nskat det
Nej, det behévdes inte

Om dina narstaende ville tala med
personalen om ditt tillstand och din
vard, fick de d&@ méjlighet till det?
Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Ej aktuellt/Jag vet inte

Jag ville inte det

Hur mycket information har dina
narstaende fatt om ditt tillstand
och din vard?

Tillrackligt

For lite

Fér mycket

Ej aktuellt/Jag vet inte

Jag ville inte att de skulle informeras
Om du behévde hjélp med att

bestka toaletten (eller fa bécken/
motsvarande), fick du da hjalp i tid?

Ja, alltid eller nastan alltid
Ibland

Nej

Jag behdvde ingen hjalp
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E8

1 O
2O
30
+ O

E9

1O
2 O
30

E10

1 O
2O
3 O
4 O

E1l1

1O
2O
0
4 O
s O

E12

1 O
@)
30

N&r du tryckte pa signalknappen,
fick du da hjélp inom rimlig tid?
Ja, alltid eller nastan alltid
Ibland

Nej

Jag behdvde ingen hjalp

Sprittvattade (desinfekterade med
sprit) personalen hdanderna innan
provtagningar, behandlingar och
undersodkningar?

Ja

Nej

Vet ej

Blev planerade provtagningar,
behandlingar eller undersékningar
utférda pa utsatt tid?

Ja, alltid eller nastan alltid
Ibland

Nej

Ej aktuellt

Fick du veta provresultaten pa ett
satt som du forstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej, jag forstod inte provresultaten
Nej, jag fick ingen forklaring

Ej aktuellt

Om det var studerande narvarande
nar du blev behandlad eller
undersokt, fick du da méjlighet att
samtycka till det?

Ja
Nej
Det var inga studerande narvarande

(ZIN10) —I
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F1

1 O
20

F2

1O
2O
30O
a0
s O

F3

1 O
20O
30
4« O

F4

10
20

F5

10
20O
30
4« O

| Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges —]

1404311701

F - OM SMARTA

Upplevde du nagon gang smaérta
under din sjukhusvistelse?

Nej - Ga till frdga G1
Ja

Hur upplevde du vanligtvis din
smarta? (gér en sammanfattande
bedémning av hela din v8rdtid, fr8n
ankomst till utskrivning)

Latt
Mattlig
Medelsvar
Svar
Outhérdlig

Upplevde du att personalen gjorde
allt de kunde f6r att lindra din smarta?

Ja, helt och hallet
Delvis

Nej

Nej, det behdvdes inte

Fick du smartstillande lakemedel
under din sjukhusvistelse?

Ja

Nej

Pa det hela taget, hur mycket
smartstillande lakemedel fick du?

Tillrackligt
For lite

Fér mycket
Jag fick inga smartstillande |dkemedel
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G1

10O
20

G2

1O
20
@)
4«0
s O

G3

10O
20
30
a0
s O

G4

10O
@)
30O
4O
s O

G - OM BEHANDLINGAR

Gjordes ndgon form av behandling
eller undersdkning under din
sjukhusvistelse?

(t.ex. olika typer av réntgen-
undersbkningar, kirurgiska ingrepp
eller Iékemedelsbehandlingar)

Nej - Ga till frdga H1

Ja

Férklarade ndgon ldkare riskerna och
fordelarna med behandlingen, pa
ett satt som du forstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej, jag férstod inte

Nej, jag fick ingen férklaring
Ej aktuellt

Stamde den information som du fick
innan behandlingen med hur du kdnde
dig efterdt?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag fick ingen information innan

Jag var inte mottaglig for information

Fick du veta resultaten av
behandlingen pa ett satt som du
forstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej, jag foérstod inte resultaten
Nej, jag fick ingen férklaring
Ej aktuellt

Om lakemedelsbehandling...

G5

1O
20O
30
a O
s O

Férklarade ndgon lékare varfor
du skulle ta de ldkemedel du
fatt pd ett satt som du forstod?
Ja, helt och hallet

Delvis

Nej, jag forstod inte

Nej, jag fick ingen férklaring

Ej aktuellt .
(ZIN10) —-l
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[ Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges ]

1627311708 I

G6 Berattade nagon ldkare fér dig om
eventuella biverkningar av lakemedel
som du skulle uppmérksamma?

1 O Ja, helt och héllet

2 O Delvis

3 O Negj

4« O Jag beh6vde ingen information

s O Jag behévde inga ldkemedel

G7 Fragade ndgon lakare dig om andra
ldkemedel som du anvander?

1O Ja

20O Nej

3 O Ej aktuellt

H - OM UTSKRIVNINGEN

H1 Fick du tillracklig information om hur
din sjukdom eller dina besvar kan
komma att inverka pa ditt dagliga
liv?

1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis

3O Negj

4+ O Ej aktuellt

H2 Berattade nagon ur personalen fér
dig om vilka eventuella varnings-
signaler som du skulle vara
uppmérksam pa betréffande din
sjukdom eller behandling?

1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis

3O Nej

4+ O Jag behévde ingen information

H3 Fick du i samband med utskrivningen
veta vart du kunde vanda dig om du
hade fragor om din sjukdom eller
behandling?

1O Ja

20O Nej

3 O Ej aktuellt
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H4

1 O
2O
30
a O

H5

1 O
20
30
4+ O
s O

H6

g CJ
20O
30
4O

H7

1 O
20O
30
4+ O

Tog personalen hdnsyn till dina
hem- och familjeférhallanden néar
din utskrivning planerades?

Ja, helt och héllet
Delvis

Nej

Ej aktuellt

Har den/de som ger dig fortsatt
behandling fatt information om
din sjukdom och behandling frén
sjukhuset?

Ja, helt och héllet

Delvis

Nej

Jag vet inte

Ej aktuellt

Kénner du dig delaktig i planeringen
av din fortsatta vard?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Ej aktuellt

Tyckte du att det var riktigt att
skriva ut dig den dag du skrevs ut?
Ja

Nej, jag blev utskriven for tidigt
Nej, jag fick stanna fér lange

Jag kan inte beddéma det

(ZIN10) —J



I1

1O
2 O
30O
4 O
s O

I2

10O
20
30

I3

1 O
20
:0

I4

1 O
20
30
4« O

I5

10O
20O
30

16
1 O

20
30O

\ Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges [

3416311706

I - HELHETSINTRYCK

Hur varderar du som helhet den
vard/behandling du fick?

Utmarkt

Mycket bra

Bra

Nagorlunda

Dalig

Kénde du dig delaktig i beslut om din
vard och behandling, s8 mycket som
du 6nskade?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Kande du att du blev bemdétt med
respekt och pa ett hdnsynsfullt s&tt?
Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Fick du tillracklig information om
ditt tillstand?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdvde ingen information

Anser du att ditt aktuella behov av
sjukvard blivit tillgodosett under din
tid pa avdelningen?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Skulle du rekommmendera den har
avdelningen till andra?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting
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J - DIN BAKGRUND

I allméanhet, hur skulle du vilja
sdga att din halsa ar:

Utmarkt

Mycket bra

Bra

Nagorlunda

Dalig

Férutom den har vardperioden - hur
manga gdnger har du varit i kontakt

med sjukvarden de senaste sex
manaderna?

Ingen gang

En gang

Tva eller tre génger
Fyra eller fler ganger

Vilket ar &r du fodd?
(Ange fyra siffror, ex. 1945)

Ar du man eller kvinna?

Man

Kvinna

Ar svenska ditt modersmal?
Ja

Nej

Vilken ar din hogsta avslutade
utbildning?

Grundskola eller likvardigt
Gymnasium eller likvardigt
Universitet eller hdgskola

7 J
(ZIN10)



Dina kommentarer nedan kopieras och 8terférs till avdelningen. P§ avdelningen
kan man inte koppla samman kommentarerna med dig eller dina svar i 6vrigt.

K1

K2

K - TILL SIST

Har har du méjlighet att skriva ned ndgot som du tycker var bra eller
om du skulle vilja &ndra p3a nagot.

Det har var bra:

9635311705

Det hér skulle jag vilja &ndra pa:

Det gar inte att frdga om allt i ett frageformulér. Ar det ndgot som du

vill framféra som vi inte fragat om tar vi gdrna emot dina synpunkter:

Tack for din medverkan!

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkaten portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,
400 99 GOTEBORG

Nationell patientenkat slutenvard

(ZIN10)

_

m-2Z2+=

A>T

<+=HZDTDRWM

m-d2+

A>T

<—HIDTDRWOM

m-d=2r

A > T

<—=XTARW



| 1708561952 I

patientupplevd kvalitet institutet
| e s SR p e r i s e
nationell patientenkit for god vard for kvalitetsindikatorer

Vad tycker du om varden?

Denna enkat innehaller fragor om dina erfarenheter fran den
mottagning eller motsvarande som anges i féljebrevet. Vi har
slumpvis valt ut personer som bestkt mottagningen. Dina
synpunkter ar viktiga och behdvs for att utveckla och férbattra
varden!

Hur du fyller i enkaten

- Ténk pa ditt senaste besék pa mottagningen nar du fyller i enkaten
- Om du far hjalp med att fylla i enkéaten, tdnk pa att svaren ska
galla dina upplevelser
- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black
- Om du kryssar fel, stryk 6ver det felaktiga svaret och fyll i det ratta
- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa éver fragan och svara pa néasta
- Lagg den ifyllda enkéten i bifogat svarskuvert och posta. Portot ar redan betalt
- Du kan &ven svara pa webben pa www.indikator.org/websurvey
Du loggar in med den kod som finns langst ner pa baksidan av den har enkaten

Kontakta oss:

- om enkaten har kommit till fel person
- om du inte vill vara med
- om du har nagra fragor eller funderingar

Du ringer kostnadsfritt till Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator)
pa telefon 0200 - 58 59 60
Du kan &ven skicka e-post till: info@indikator.org

Du skyddas av sekretess

Sekretess géller fér undersékningen. Endast behorig personal pa Institutet

for kvalitetsindikatorer ser de ifyllda enkaterna i sin helhet. | sammanstéllningen
av enkatsvaren till landstingen/regionerna gar det inte att utldsa en enskild
persons svar. Kopior pa de 6ppna kommentarerna fran sista sidan redovisas
separat. Den streckkod som finns pa enkaten anvands endast for att kunna
registrera vilka som svarat, sa att du slipper fa en paminnelse i onédan.

Nationell Patientenkat &r en undersékning som genomfdrs av Institutet for kvalitetsindikatorer
pa uppdrag av 20 landsting/regioner och Sveriges Kommuner och Landsting

L

Nationell patientenkat 6ppenvard 2010 (Z0U10)



I l Fyll endast i ett svar per frga om inget annat anges ‘ 6784561951 I

Observera att frdgorna handlar om
ditt senaste besék p8 den
mottagning som anges i féljebrevet

A - INFOR BESOKET

A1 Hur bestalldes tiden for ditt senaste
besdk pa mottagningen?

1 O Jag ringde sjalv och bokade tid

2 O Jag fick en tid vid ett tidigare besok

3 O Jag bes6kte mottagningen och
bestéllde tid

4« O Jag blev kallad via brev eller telefon

s O Jag bestéllde via webben/”Mina vard-
kontakter”

s O Jag besOkte mottagningen utan
forbestalld tid - G4 till fraga C1

A2 Vad hande nér du ringde till
mottagningen?

1 O Jag kom fram med en gang

2 O Jag fick ringa flera ganger innan jag
kom fram

3 O Jag kommer inte ihag

4 O Jagringde inte till mottagningen

A3 Hur var bemétandet fran den person
som tog emot din tidsbestallning?

1 O Utmarkt

2 O Mycket bra
3O Bra

4+ O N&gorlunda
s O Daligt

s O Ej aktuellt

A4

1 O
20
3 O

A5

1O
2O
3O
a O

A6

1 O
2 O
3 O

B1

1 O
20
30
a O

B2

1 O
2O
30
4« O

B3

1 O
N @)
@)

Fick du en mottagningstid sa snart
du 6nskade?

Ja

Nej

Jag hade inga sérskilda 6nskemal

Fick du méjlighet att paverka dag
och tidpunkt for ditt besok?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag hade inga sarskilda 6nskemal

Fick du tid hos den person som du
ville traffa?

Ja

Nej

Jag hade inga sarskilda 6nskemal

B - NAR DU KOM TILL
MOTTAGNINGEN

Fick du traffa den person som du
hade tid hos?

Ja

Nej

Jag vet inte vem jag hade tid hos

Jag hade inte tid hos n8gon speciell
person

Bbrjade ditt besok i tid?

Besdket bérjade i tid

Jag fick vanta upp till 30 minuter
Jag fick vanta mer @n 30 minuter
Jag kommer inte ihag

Om ditt besok inte boérjade i tid,
berattade ndgon fér dig om
forseningen?

Ja

Nej

Besdket borjade i tid

2 J
I_ Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting (Z0U10)
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] Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges ‘

7850561956 I

C - BEHANDLAREN

I sektion C-E vill vi att du tdnker p&
den behandlare du i forsta hand
tréffade vid ditt besék.

C1 Mitt senaste besék p&@ mottagningen
som anges i foljebrevet var hos en:
(Vé&lj endast ETT alternativ!)

1 O Lékare

2 O Sjukskéterska

3 O Sjukgymnast

4« O Arbetsterapeut

s O Annan yrkeskategori

C2 Lyssnade behandlaren till vad du
hade att séga?

1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis

3 O Nej

C3 Sprittvattade (desinfekterade med
sprit) behandlaren handerna innan
undersdkningen?

1 O Ja

2O Nej

30O Vet ej

C4 Tog behandlaren tillracklig hansyn
till dina kunskaper och erfarenheter
av din sjukdom/dina besvar?

1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis

3 O Nej

s+ O Ej aktuellt

C5 Nér du frAgade behandlaren om
nagot som var viktigt for dig, fick du
d& svar som du férstod?

1 O Ja, alltid eller nastan alltid

2 O Ibland

3O Nej

+ O Jag vagade inte fraga

s O Jag hade inget behov av att fraga

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting

Cé6

1 O
20
30O
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c7

1O
2O
3O
4 O
s O

Cc8

10O
2O
30

c9

1 O
2O
3 O
4O
s O

C10

1 O
2O
NO)
4O

Om du kande oro eller @ngslan éver
ditt tillstand eller din behandling,
hade du méjlighet att prata med
behandlaren om det?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag kénde ingen oro eller angslan
Jag ville inte prata om det

Fick du information om din diagnos
eller férklaring till dina besvar pa ett
satt som du férstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdvde ingen information

Jag hade en diagnos sedan tidigare

Kande du fortroende for den
behandlare som du traffade?

Ja, helt och hallet
Delvis
Nej

Hur bedémer du bemdétandet du

fick fran behandlaren?

Utmarkt

Mycket bra

Bra

Nagorlunda

Daligt

Fragade behandlaren dig om tidigare

sjukdomar eller halsoproblem som du
upplevde var relevanta for besdket?

Ja, helt och hallet
Delvis

Nej

Ej aktuellt

>
(ZoU10)
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| Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges ‘

0593561953 I

C11 Diskuterade behandlaren ndgon av

foljande levnadsvanor med dig?
Matvanor
1O Ja
2 O Nej, men jag hade 6nskat det
3 O Nej, det behévdes inte

Motionsvanor

1O Ja

2 O Nej, men jag hade 6nskat det
3 O Nej, det behovdes inte

Tobaksvanor

1 O Ja

2 O Nej, men jag hade 6nskat det
3 O Nej, det behovdes inte

Alkoholvanor

1O Ja

2> O Nej, men jag hade 6nskat det
3 O Nej, det behdvdes inte

C12 Forklarade behandlaren vad du
borde géra om problemen eller
symptomen skulle fortsatta, bli
varre eller komma tillbaka?

1 O Ja, helt och hallet

2 O Delvis

3 O Nej

4+ O Ej aktuellt

C13 Berattade behandlaren fér dig om
vilka eventuella varningssignaler

som du skulle vara uppmaérksam pa

betrdffande din sjukdom eller
behandling?

1 O Ja, helt och héllet
2 O Delvis

3 O Nej

4+ O Ej aktuellt

C14 Har du f6ljt de rdd/rekommenda-

tioner som du fick av behandlaren?

1 O Ja, helt och héllet
2 O Delvis

3 O Nej

4+ O Ej aktuellt

D - OM LANGVARIG SJUKDOM

ELLER BESVAR

Tédnk p8 den behandlare du i férsta

D1

1O
20

D2

1 O
2O
30
s O

D3

10
2O
30

D4

1 O
2 O
s 0

D5

1 O
2 O
N @)
@)

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting

hand tréffade vid ditt besok.

Var anledningen till bestket att du
har I&ngvarig sjukdom eller besvar
som du har haft i mer an sex
manader?

Nej - Ga till fraga E1
Ja
Hur lange har du haft din sjukdom

eller dina besvar?

Mindre &n ett ar

Ett till tre ar

Mer &n tre ar

Jag kommer inte ihdg/vet inte

Var den behandlare som du
besdkte den som du vanligen gar
till fér din sjukdom/dina besvar?
Ja

Nej

Har ej besdkt behandlare for detta
tidigare

Hade behandlaren en helhetssyn pa
din situation nar det galler din
behandling?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Anser du att behandlaren hade

tillracklig kunskap om din sjukdom/
dina besvar?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag kan inte bedéma det

(Z0oU10) J
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| Fyll endast i ett svar per fréga om inget annat anges |

E - OM BEHANDLINGAR

Ténk p8 den behandlare du i férsta

hand tréffade vid ditt besok.

E1 Gjordes nagon form av behandling

1O
20O

E2

1 O
20O
3O
4O
5 O

E3

1O
20
30
a O
50O

E4

1O
20
30
a O
5 O

eller undersoékning under ditt besok?
(t.ex. olika typer av réntgen-
undersékningar, kirurgiska ingrepp
eller I5&kemedelsbehandlingar)

Nej - Ga till fraga F1

Ja

Forklarade behandlaren riskerna och
fordelarna med behandlingen p3 ett
satt som du forstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej, jag férstod inte

Nej, jag fick ingen férklaring
Ej aktuellt

Stamde den information som du fick
innan behandlingen med hur du
kénde dig efterdt?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag fick ingen information innan

Jag var inte mottaglig for information

Fick du veta resultaten av
behandlingen pa ett satt som du
forstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej, jag forstod inte resultaten
Nej, jag fick ingen férklaring
Ej aktuellt

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting
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0
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F - OM PROVTAGNINGAR

Gjordes nagra provtagningar
(t.ex. blodprov, urinprov) infor eller
i samband med besbtket?

Nej - G4 till frdga G1
Ja
Férklarade ndgon ur personalen

varfér du behévde ta proverna,
pa ett satt som du forstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdvde ingen férklaring

Fick du veta provresultaten pa ett
satt som du férstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej, jag férstod inte provresultaten
Nej, jag fick ingen férklaring

Jag har inte fatt provresultaten &nnu

Om du inte fick veta provresultaten
vid besdket, berdttade nagon ur
personalen hur du skulle fa reda pa
dem?

Ja

Nej

Ej aktuellt

Hur bedémer du bemétandet du
fick fran personalen vid
provtagningen?

Utmarkt

Mycket bra

Bra

Nagorlunda

Daligt

>
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‘ Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges ‘

8500561959 I

G - OM LAKEMEDEL

Fick du recept pa nagra ldkemedel
innan du ldmnade mottagningen?
(avser dven elektroniskt recept)

Nej - Ga till frdga H1
Ja

Fragade nagon lakare dig om andra
lakemedel som du anvéander?

Ja
Nej
Ej aktuellt

Forklarade ndgon lakare varfér du
skulle ta de lakemedel du fatt pa ett
satt som du férstod?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej, jag forstod inte

Nej, jag fick ingen férklaring
Ej aktuellt

Berattade nagon lakare for dig
om eventuella biverkningar av
ldkemedel som du skulle
uppmarksamma?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdévde ingen information

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting
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10
20O
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H2
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H - OM FORTSATT VARD

Fick du tillrdcklig information om hur
din sjukdom eller dina besvar kan
komma att inverka pa ditt dagliga
liv?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Ej aktuellt

Gjordes det néigon planering for
din fortsatta vard vid besdket?
Ja

Nej, men det finns sedan tidigare
Nej, ingen vardplanering gjordes
Jag vet inte

Fick du vara med och diskutera
valet av remittering/hanvisning for
fortsatt vard hos annan vardgivare
eller inldggning pa sjukhus?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej, jag fick inte diskutera det

Nej, jag fick ingen remiss/hanvisning
trots att jag énskade det

Ej aktuellt

Om det bestamdes att du skulle géra
ett aterbesok, hjalpte personalen till
att ordna det?

Ja

Nej

Inget mer besdk behévdes
Jag blir kallad regelbundet

Fick du veta vart du kunde vanda
dig om du behovde hjélp eller hade
ytterligare fragor efter beséket?

Ja

Nej

Ej aktuellt

(Z0oU10) —I
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‘ Fyll endast i ett svar per fréga om inget annat anges 1| 5310561955 |

I - HELHETSINTRYCK

Hur varderar du som helhet den
vard/behandling du fick?
Utmarkt

Mycket bra

Bra

N&gorlunda

Dalig

Kéande du dig delaktig i beslut om
din vard och behandling, s
mycket som du énskade?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Kande du att du blev bemétt med

respekt och pa ett hansynsfullt satt?

Ja, helt och hallet
Delvis
Nej

Fick du tillrdcklig information om
ditt tillstand?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Jag behdvde ingen information

Anser du att ditt aktuella behov av
sjukvard blivit tillgodosett vid ditt
besék pa mottagningen?

Ja, helt och hallet

Delvis

Nej

Skulle du rekommendera den har
mottagningen till andra?

Ja, helt och hallet
Delvis
Nej

Copyright 2010 Sveriges Kommuner och Landsting
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J - DIN BAKGRUND

I allmanhet, skulle du vilja séga

att din héalsa ar:

Utmarkt
Mycket bra
Bra
Nagorlunda
Dalig

Forutom det har besodket - hur

manga ganger har du varit i kontakt

med sjukvarden de senaste sex

manaderna?

Ingen gdng

En gang

Tva eller tre ganger
Fyra eller fler ganger

Vilket ar &r du fédd?
(Ange fyra siffror, ex. 1945)

Ar du man eller kvinna?

Man
Kvinna

Ar svenska ditt modersmal?
Ja

Nej

Vilken &@r din hogsta avslutade
utbildning?

Grundskola eller likvardigt
Gymnasium eller likvardigt
Universitet eller hdogskola

(ZoU10)



Dina kommentarer nedan kopieras och 8terférs till mottagningen. P§ mottagningen
kan man inte koppla samman kommentarerna med dig eller dina svar i 6vrigt.

| 2017561956

K - TILL SIST

K1 Hér har du méjlighet att skriva ned ndgot som du tycker var bra eller
om du skulle vilja &ndra pa nagot.

Det har var bra:

Det har skulle jag vilja andra pa:

K2 Det gar inte att frAga om allt i ett frgeformuldr. Ar det ndgot som du
vill framféra som vi inte fragat om tar vi gdrna emot dina synpunkter:

Tack for din medverkan!

Har du férlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkaten portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,
400 99 GOTEBORG

Nationell patientenkit éppenvard 2010
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